
FUP 
Agradecimento 

ao Cliente

Envio da 
Instrução de 
Embarque ao 

Agente da 
Origem

Abertura do 
processo 

(Venda 
Comercial)

FLUXO OPERACIONAL

Contato com 
o exportador 
+ Prontidão 

de Carga

Detalhes 
do booking/

reserva

Recebimento 
de Draft 

(24h conferência 
e aprovação)

Embarque

Envio 
do BL 

Original

Acompa-
nhamento 
semanal

Emissão de 
CE Mercante

10 dias antes 
da chegada, 

enviar INV + PL 
+ Despachante 
para remoção Atracação

Envio de 
valores / 

pagamento 
do frete

Acompanha-
mento 

Remoção 
(Desova/

Liberação do 
Mapa)

Retirada 
efetiva da 
carga do 
Terminal

Apresentação 
BL original 
no Comex / 
Pagamento 

*É necessário que nos sejam enviados os documentos: Invoice Original e Packing List Original assinados e em PDF, além das informações do Despachante 
(Razão Social e CNPJ) com 10 dias de antecedência à atracação do navio, para cumprirmos com os procedimentos e prazos para transferência de carga para 

a Poly.

*Caso nãos sejam enviados a tempo, não removerá o contêiner todo, visto que se trata de carga compartilhada e os custos (DTA, armazenagem e outros) 
serão revertidos ao importador.


